
24 novembre 2010 

City security 
la percezione della sicurezza da parte dei cittadini 



2 La valutazione della qualità della vita 
Utilizzando una scala da 1 (min) a 10 (max), che voto darebbe alla qualita' 
della vita nel Comune di Pioltello? 

24 

53 

23 

da 1 a 5 

da 6 a 7 

da 8 a 10 

Voto medio  
(1-10) 

1 non risponde 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 



3 La qualità della vita rispetto al passato 
Complessivamente lei direbbe che rispetto a 5 anni fa, a Pioltello si vive 
meglio o peggio? 

41 

23 

36 

meglio  

come 5 anni fa  

peggio 

Dato medio 

Valori % 

non sa/ 
non risponde      2 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 

Voto medio 

6,7 

6,6 

5,6 



4 Le problematiche del comune 
Secondo lei oggi qual e' tra i seguenti il principale problema del Comune di 
Pioltello? 

28 

20 

15 

10 

8 

5 

5 

4 

2 

1 

2 

la microcriminalita' 

la presenza di immigrati 

la disoccupazione /crisi del lavoro 

il traffico, i parcheggi e la viabilita' 

la mancanza di senso della comunita' 

la scarsa pulizia e il degrado urbano 

il trasporto pubblico 

le scarse opportunita' per i giovani 

l'inquinamento e la scarsa tutela dell'ambiente 

l'inadeguatezza dei servizi al cittadino 

nessuno 

Valori % 

preferisco non rispondere      5 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 

under35 

34 
25 



5 Economia, sicurezza e qualità della vita 

molto sicura 
abbastanza sicura 

poco sicura 
per niente sicura 

6,7 6,7 
6,2 

5 

molto 
soddisfacente abbastanza 

soddisfacente poco 
soddisfacente per niente 

soddisfacente 

7,1 6,8 
6 

5,1 

Incidenza  del percepito economico sulla valutazione della qualità della vita  

La qualità della vita 
 a Pioltello (voto 1-10) 

Definiscono la 
situazione economica 
del Comune…. 

Incidenza  della sicurezza percepita sulla valutazione della qualità della vita  

La qualità della vita 
 a Pioltello (voto 1-10) 

Definiscono  
Pioltello…. 



6 L’attuale situazione economica 
Lei giudica la situazione economica di Pioltello molto, poco o per niente 
soddisfacente?  

4 

39 

48 

9 

molto  

abbastanza 

poco  

per niente  

Dato 
medio 
Valori % 

non sa/ 
non risponde      13 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 



7 L’incidenza della crisi economica 
 E secondo lei, l'attuale crisi economica ha avuto delle ripercussioni molto 
poco o per niente gravi sull'economia di Pioltello?  

29 

33 

29 

9 

molto  

abbastanza 

poco  

per niente  

Dato 
medio 
Valori % 

non sa/ 
non risponde      14 

molto + 
abbastanza 

62 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 



8 Il concetto di sicurezza 
Quando pensa alla sicurezza, quale e' la cosa che le viene subito in mente? 

67 

9 

9 

9 

4 

2 

la micro-criminalita' 

la sicurezza nei luoghi di lavoro 

le grandi organizzazioni criminali (mafia, 
camorra, etc..) 

le difficolta' economiche 

la precarieta' del lavoro 

il terrorismo 

Valori % 

preferisco 
non rispondere      3 



9 La percezione di sicurezza a Piotello 
Lei oggi avverte Pioltello come un luogo molto, poco o per niente sicuro? 

9 

32 

49 

10 

molto  

abbastanza 

poco  

per niente  

Dato medio 
Valori % 

non sa/ 
non risponde      1 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 

poco + 
per niente 

59 

Pioltello centro Seggiano 

AREA DI RESIDENZA 

Limito 

55 68 54 



10 La percezione di sicurezza rispetto al passato 
E rispetto a qualche anno fa la sua citta' e': 

Limito
 Pioltello 
centro
 Seggiano


66
 47
 44


22 

29 

49 

piu' sicura 

sicura allo 
stesso modo  

meno sicura 

Dato medio 
Valori % 

non sa/ 
non risponde      2 

Dati ripercentuallizzati in assenza di non risposte 

molto + 
abbastanza 

51 



11 I fenomeni che generano insicurezza 
Quali sono, secondo Lei, i fenomeni che piu' incidono sulla percezione della 
sicurezza urbana della sua citta'? Esprima al massimo 5 scelte tra: 

46 
29 

23 
18 

16 
13 
12 
12 
11 

9 
6 
6 
5 
5 
4 

2 
13 

atti vandalici 

furti in appartamento 

immigrazione clandestina 

scippi 

truffe (specie ad anziani) 

violenza e i reati ad opera di bande giovanili 

spaccio di stupefacenti 

tossicodipendeza e l'alcolismo 

usura 

presenza della criminalita' organizzata 

molestie e le violenze sessuali 

presenza di rom, sinti ecc 

estorsioni 

incidenti stradali 

aree in condizioni di elevato degrado 

abusivismo commerciale 

non sa 

Valori % 
Somma citazioni 

entrambi problemi  
più avvertiti a Limito e a Seggiano 



12 Le zone considerate più pericolose 
Sempre pensando alla sua citta', a suo parere quali sono le zone (quartieri, 
vie, piazze) o i luoghi (giardini, parcheggi...) piu' insicuri per i cittadini? 

41 

9 

6 

5 

2 

2 

1 

1 

10 

29 

Satellite 

zona Garibaldi 

giardini, parchi 

stazione 

Pioltello centro  

Seggiano 

via Lombardia 

mercato 

altro 

non sa/non risponde 

Valori % 
Somma citazioni 



13 Cambiamento delle abitudini di vita 
A causa della scarsa sicurezza o della percezione di insicurezza Lei ha 
cambiato qualcuna delle sue abitudini di vita? 

17 

11 

72 

Sì  

No 

Sì, ma solo 
parzialmente 

69 

43 

13 

12 

11 

10 

6 

7 

uscite serali 

uscire da solo\a 

fare la spesa da solo 

portare molti soldi con se' 

usare i mezzi pubblici  

attivita' fisica e passeggiate 
all'aperto 

andare in banca o alla posta da 
solo 

altro  

Valori % - Somma delle risposte affermative 
Rispondenti: quanti hanno cambiato abitudini 

E a quali attivita' ha rinunciato a causa dei problemi 
legati alla scarsa sicurezza nella sua citta': 



14 Gli interventi richiesti al Comune 

35 
34 

22 
19 
18 
18 
17 
16 

9 
8 

6 
6 
5 
5 
5 
4 
3 

1 
12 

vigilanza di particolari aree della citta' su richiesta 

istituire i vigili di quartiere 

aumentare l'illuminazione e la pulizia delle strade 
controllare gli extracomunitari presenti nel 

comune 
aumentare la sorveglianza davanti alle scuole 

controllare le bande giovanili  

ridurre la presenza di zingari 
sorveglianza del patrimonio pubblico contro 

vandalismi limitare la presenza di venditori abusivi per le 
strade 

istituire servizi anti-truffa 

istituire servizi a sostegno delle vittime di reati 
ridurre gli orari di apertura di discoteche e locali 

notturni dare piu' informazioni ai cittadini su come 
prevenire i reati 

intervenire sull'emarginazione sociale 
intervenire duramente sullo spaccio di sostanze 

stupefacenti accompagnamento dei pensionati a riscuotere la 
pensione 

intervenire sul fenomeno della prostitute  

altro 

non sa-non risponde 

Valori % 
Somma citazioni 

Tenendo conto della specificita' di Pioltello, secondo lei, quali cosa dovrebbe 
fare il comune per rendere piu' sicura la citta'? (massimo 5 scelte) 

entrambi problemi  
più avvertiti a Seggiano 



15 Promosso l’operato del Comune 

23 

24 

29 

30 

32 

35 

35 

37 

36 

39 

42 

44 

50 

49 

49 

48 

38 

42 

42 

44 

46 

39 

44 

42 

47 

39 

35 

38 

38 

35 

34 

39 

39 

34 

29 

26 

22 

26 

21 

21 

17 

22 

23 

18 

12 

16 

17 

13 

cura  aree verdi 

cura, pulizia e decoro  strade piazze 

buona illuminazione vie 

cura delle aree intorno alle fermate  bus/metro 

pulizia di muri e pareti da graffiti e scritte 

riduzione  numero di prostitute per le strade 

l'illuminazione e la sorveglianza nei parcheggi 

implementazione di sistemi di videosorveglianza 

riqualificazione di aree degradate 

limitazione dei venditori abusivi per le strade 

interventi sulla presenza degli zingari in citta' 

lotta allo spaccio di sostanze stupefacenti 

rispetto delle regole da parte dei cittadini e automobilisti 

controllo degli extracomunitari presenti nel territorio 

controllo sulle bande giovanili 

presenza delle forze dell'ordine e dei vigili nel territorio 

Utilizzando un punteggio da 1 a 10,, puo' dirmi quanto e' soddisfatto degli 
interventi realizzati nella sua citta' sui seguenti aspetti? 

Valori % 

6,7 

6,5 

6,4 

6,2 

6,1 

6,1 

6,0 

5,9 

5,9 

5,8 

5,6 

5,5 

5,4 

5,3 

5,3 

5,2 

2 

2 

2 

8 

3 

18 

5 

9 

5 

5 

11 

13 

3 

7 

2 

15 

    non  voto 
risponde  medio 
   
   

non adeguato (voto 1-5)  sufficiente(voto 6-7)  adeguato (voto 8-10)  



  Tipologia di indagine:             indagine quantitativa ad hoc con questionario strutturato 

  Universo di riferimento:         maggiorenni residenti nel Comune di Pioltello
      

   Metodo di rilevazione: 

   Periodo di rilevazione:         luglio 2010 

indagine telefonica con metodologia CATI 

  Campione: 1.000  maggiorenni residenti nel Comune di Pioltello 
rappresentativi della popolazione per età, sesso e zona di 
residenza 

  Committente:                           Comune di Pioltello 

  Soggetto realizzatore:          SWG S.r.l. 

M
etodologia 
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